МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«ДЕТСКО-ЮНОШЕСКАЯ СПОРТИВНАЯ ШКОЛА «ЛУЧ»
ИМЕНИ ВИТАЛИЯ ФРИДЗОНА»
243146 г. Клинцы, ул. Ворошилова, 39 тел/факс 5-14-32
«об утверждении регламента предоставления муниципальной услуги»
С целью определения основных действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление в пользование населению муниципальных физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений» (далее - муниципальная услуга), порядка, сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
Приказываю:
1. утвердить Административный регламент
предоставления
муниципальной услуги «Предоставление в пользование населению муниципальных физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений» (Приложение №1),
2. зам. директору по УСР разместить данный приказ и приложение на сайте школы в раздел «Документы».
А.И. Фукс
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Директор
29.08.2016 г. №
Приказ
Приложение №1
к приказу №    от 29.09.2016 г. 

«Об утверждении регламента предоставления муниципальной услуги
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление в пользование населению муниципальных 

физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений»
1. Общие положения


1.1. Настоящий административный регламент (далее – Регламент) определяет основные действия при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление в пользование населению муниципальных физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений» (далее – муниципальная услуга), порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется Клинцовской городской администрацией, исполняет данную муниципальную услугу муниципальное образовательное  учреждение дополнительного образования «Детско – юношеская спортивная школа «Луч» имени Виталия Фридзона» (далее – МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона);  ответственным за предоставление муниципальной услуги является директор МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона.
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Российская газета № 202 от 08.10.2003, Парламентская газета № 186 от 08.10.2003, Собрание законодательства Российской Федерации № 40 от 06.10.2003, ст. 3822);

- Федеральным законом от 4 декабря 2007 г. № 329-ФЗ                           «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» (Российская газета № 276 от 08.12.2007, Парламентская газета от 14.12.2007 № 178-180, Собрание законодательства Российской  Федерации от 10.12.2007 № 50 ст. 6242);

- Правилами пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными сооружениями, утверждаемыми директором МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона.
1.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление в пользование населению физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, принадлежащих на праве оперативного управления МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона (далее – физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения).
1.5. Получателями муниципальной услуги (далее – Заявитель), имеющими намерение получить в пользование физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения, выступают  физические лица.
2. Требования к порядку предоставления 
муниципальной услуги
2.1. Перечень физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, их местонахождение, почтовый адрес, графики работы и справочные телефоны указаны в приложении № 1 к настоящему Регламенту. 
2.2. Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги можно получить:

- по адресам: 

Физкультурно-оздоровительный комплекс, ул. Ворошилова, 39
Ледовый дворец, ул. Ворошилова, 39 А
- по телефонам:
 (848336) 5-37-22 – Методический кабинет ФОКа, 5-00-45 – Методический кабинет Ледового дворца
Электронный адрес: focly4@mail.ru
График работы:
- понедельник - воскресенье с 8.00 до 22.00 (без перерыва);
На информационных стендах, расположенных в  Физкультурно-оздоровительном комплексе и здании Ледового дворца  размещается следующая информация:

- график работы; 

- перечень оказываемых услуг;
- перечень документов, предоставляемых для получения  муниципальной услуги;
- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

2.3. Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги можно получить в порядке предварительного консультирования.
2.4. Предварительное консультирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется работниками и руководителями МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона при личном обращении или по телефону.

2.5. При предварительном консультировании (бесплатно) представляется следующая информация:

- о месте нахождения физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений;

- о графике работы физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений;
- о перечне оказываемых услуг;

- о стоимости предоставления муниципальной услуги;

- о перечне необходимых документов для предоставления муниципальной услуги;

- об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги.      

2.6. Время предварительного консультирования (бесплатно) не должно превышать 5 минут.
2.7. При консультировании по телефону работники и руководители МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона  должны назвать занимаемую должность, фамилию, имя, отчество, а затем в вежливой форме дать точный и понятный ответ на поставленные вопросы. Если поставленный вопрос не относится к компетенции работников и руководителей МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона или подготовка ответа на вопрос требует продолжительного времени, они должны сообщить номер телефона должностного лица или организации, в чьей компетенции находится решение поставленного вопроса, либо предложить заявителю направить письменный запрос.
2.8. Отказ в предоставлении муниципальной услуги допускается:
- в случае нарушения заявителем правил пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными сооружениями;

- в случае отсутствия доказательств оплаты муниципальной услуги.

2.9.  Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются в физкультурно - оздоровительных и спортивных сооружениях   (приложение            № 1 к Регламенту).

Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.

В помещениях на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений.

В каждом физкультурно-оздоровительном и спортивном сооружении на информационном стенде размещаются правила пользования физкультурно-оздоровительным и спортивным сооружением.  

Помещения оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

В каждом физкультурно-оздоровительном и спортивном сооружении  имеется помещение для предварительного консультирования и приема заявителей, оборудованное столом, стульями, телефоном и письменными принадлежностями.

Места ожидания оборудуются стульями, кресельными секциями и скамьями.

Помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются необходимым спортивным инвентарем.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалеты), хранения верхней одежды посетителей (гардеробы), раздевалок, душевых кабин. 

2.10. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет  заявление по установленной форме (приложения № 2 к Регламенту);

Формы заявлений выдаются администратором физкультурно-оздоровительного и спортивного сооружения.
Муниципальная услуга предоставляется на платной основе в соответствии с тарифами на услуги, утвержденными постановлением Клинцовской городской администрации муниципального образования.
3. Административные процедуры
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

- прием и регистрация документов;

- оформление абонемента и оплата муниципальной услуги; 
- предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений в пользование.

3.2. Прием и регистрация документов.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является подача заявления о предоставлении муниципальной услуги   администратору физкультурно-оздоровительного и спортивного сооружения.
При подаче заявлений время ожидания в очереди не должно составлять более 20 минут. Максимальное время приема документов не должно превышать 25 минут.

В книгу регистрации входящих документов и обращений граждан  вносится запись с указанием:

- порядкового номера записи;

- даты приёма;

- данных о заявителе;

- цели обращения заявителя;

- подписи заявителя.

Администратор физкультурно-оздоровительного и спортивного сооружения производит ознакомление заявителя с правилами пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными  сооружениями. В случае несогласия заявителя с правилами пользования администратор отказывает в регистрации заявления в устной форме.

От имени заявителя (физического лица) за предоставлением муниципальной услуги с заявлением могут обратиться юридические лица и индивидуальные предприниматели.

3.3. Оформление абонемента и оплата муниципальной услуги.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является принятие работником МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона решения о возможности предоставления муниципальной услуги.

Заявитель производит оплату муниципальной услуги в кассе физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений. Работник оформляет абонемент и выдает заявителю документ, подтверждающий факт оплаты муниципальной услуги.

Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет не более 15 минут. 
Юридические лица и индивидуальные предприниматели, обратившиеся  от имени заявителя (физического лица) за предоставлением муниципальной услуги, производят оплату по безналичному расчету на расчетный счет МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона.
3.4. Предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений в пользование.
Получение абонемента является основанием для получения заявителем муниципальной услуги.

Использование физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений разрешается лицам, имеющим при себе оформленный надлежащим образом абонемент на указанные  время и периоды посещения. 

3.6. Блок-схема «Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги» указана в приложении № 3.
4.  Порядок и формы контроля за предоставлением
муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением Регламента и иных нормативных правовых актов, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги, осуществляется начальник отдела по физической культуре и спорту Клинцовской городской администрации.
4.2. Контроль за полнотой и качеством представления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на их обращения. 
4.3. Проверки осуществляются: плановые - один раз в  два месяц,  внеплановые по мере необходимости.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц и решений, принимаемых при  предоставлении муниципальной услуги
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также решений, принятых ими при предоставлении муниципальной услуги путем направления письменных жалоб директору МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона, а также в форме устного обращения в досудебном (внесудебном) порядке.
5.2. Письменные жалобы подлежат рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.3. При ответах на обращения (устные, письменные) должностное лицо обязано:

- обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;

- запрашивать необходимые для рассмотрения документы и материалы в других органах исполнительной власти, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;
- принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан;

- соблюдать правила делового этикета;

-не совершать действия, которые приводят или могут привести к конфликту интересов, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению должностных обязанностей;

- соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияния на свою профессиональную деятельность решений политических партий, религиозных объединений и иных организаций.

5.4. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в суде в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

Приложение № 1 к Регламенту
Перечень 
физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, 
принадлежащих на праве оперативного управления МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона
1. Физкультурно-оздоровительный комплекс, г. Клинцы, ул. Ворошилова, 39
2. Ледовый дворец, г. Клинцы, ул. Ворошилова, 39А
Приложение № 2 к  Регламенту
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ 

                                    Директору 
МБУДО ДЮСШ «Луч» им. В. Фридзона
Заявление от__________________________________________________, 

(полное наименование заявителя)

проживающего по адресу _______________________________________.
Прошу предоставить в пользование _______________________________________
 (полное наименование 
_____________________________________________________________________________________
физкультурно-оздоровительного и спортивного сооружения)

в сроки с «___»_____________ 20____ по «___»_____________ 20____

место расположения ________________________________________________

(наименование и адрес спортивного или другого объекта)

дата 
Ф.И.О. и подпись заявителя
Приложение № 3 к Регламенту
Блок-схема 

«Последовательность действий при предоставлении 
муниципальной услуги»


Подача заявления  о предоставлении муниципальной услуги





Принятие решения  об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги





Оплата заявителем муниципальной услуги





Оплата заявителем муниципальной услуги не произведена








Отказ 


в предоставлении 


муниципальной услуги





Посещение  спортивного объекта 





Отказ в допуске к посещению бассейна








Предоставление заявителю физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений в пользование








Получение заявителем абонемента на предоставление муниципальной услуги и документа, подтверждающего факт оплаты муниципальной услуги





Получение заявителем допуска к занятиям 








Нарушение правил пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными сооружениями
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